Uvjeti kupnje

Kako kupujete, kako placate, kada stize posSiljka, Sto vrijedi za jamstvo i

povrat, te kome se obracate ako nesto ne valja.

Zadnja izmjena: 2. listopada 2026.

Sadrzaj

1.

2.

=

o o bk

Pojmovi i primjena

Glavna obiljezja proizvoda
Postupak sklapanja Ugovora
Cijena i nacin plac¢anja
Pla¢anje pouzecem

Dostava i troskovi dostave

1. Pojmovi i primjena

7. Jamstvo

8. Materijalni nedostaci

9. Jednostrani raskid Ugovora
10. Prijava Stetnog dogadaja
1. Pisani prigovor potrosaca

12. ZavrSne odredbe

Ovi uvjeti kupnje (dalje: Uvjeti kupnje) reguliraju kupoprodaju robe koju drustvo
MEDIEXPO ADRIA d.o.o. u svojstvu prodavatelja (dalje: Mediexpo Adria ili
Prodavatelj) nudi putem internetske stranice www.sibionics.hr (dalje: Internet

Stranica).

Mediexpo Adria d.o.o. ovlasteni je zastupnik i distributer proizvoda SIBIONICS za

Republiku Hrvatsku, upisan u registar distributera medicinskih proizvoda pri

Agenciji za lijekove i medicinske proizvode (HALMED).



MEDIEXPO ADRIA d.o.0., Ulica Milana Amrusa 5, 10000 Zagreb, OIB:
51651386872, e-posta: podrska@sibionics.hr, telefon za prituzbe i upite: 099 523
5114 (radnim danom 07:00-15:00)

Potrosac je osoba koja ima svojstvo potrosaca sukladno odredbama Zakona o
zastiti potroSaca koji je na snazi u trenutku zaklju¢enja ugovora o kupoprodaiji
(dalje: Ugovor) putem Internet Stranice ili drugog propisa kojim se ureduje zastita
potrosaca.

Korisnikom se smatra svaka osoba koja koristi Internet Stranicu, neovisno o tome
hoce li ista zakljuciti Ugovor s Prodavateljem ili ne.

U slucaju da je kupac proizvoda pravna osoba, na istu se ne primjenjuje Zakon o
zastiti potroSaca. Ovi Uvjeti kupnje primjenjuju se na pravne osobe u dijelu koji se
odnosi ha glavna obiljezja proizvoda, postupak sklapanja ugovora, cijenu
proizvoda, nacin pla¢anja i otpremu proizvoda, opis nacina isporuke proizvoda te
troskove dostave.

Sklapanje Ugovora putem Internet Stranice predstavlja sklapanje ugovora na
daljinu. Ovi Uvjeti kupnje predstavljaju i predugovornu obavijest kada Ugovor
sklapa potrosac.

Sadrzaj Internet Stranice dostupan je na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za
sklapanje Ugovora je hrvatski jezik.

2. Glavna obiljezja proizvoda

Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na Internet Stranici. Uz sliku
proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDV-om.

SIBIONICS GS3 je medicinski proizvod namijenjen kontinuiranom mjerenju glukoze.
Prije uporabe obavezno procitajte prilozenu Uputu za uporabu. U slucaju
odstupanja izmedu podataka na Internet Stranici i prilozene Upute za uporabu,
mjerodavna je Uputa za uporabu.
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Mediexpo Adria zadrzava pravo izmjene informacija, ukljucujuci cijene proizvoda i
akcijske ponude na Internet Stranici, bez prethodne najave. Izmjene ne utjecu na
cijenu i uvjete narudzbe koju je kupac vec poslao.

Mediexpo Adria ne iskljucuje mogucnost pogreske u iskazivanju cijena proizvoda ili
akcijske ponude te ima pravo otkazati narudzbu proizvoda kod koje postoji
pogreska u iskazivanju cijene. U tom sluc¢aju Mediexpo Adria ¢e obavijestiti kupca o
nastaloj gresci i dati mu mogucénost potvrdivanja narudzbe po ispravnoj cijeni ili
otkazivanja narudzbe. Ako nije u mogucnosti javiti se kupcu, narudzba ce se
smatrati otkazanom, a svi placeni iznosi bit ¢e nadoknadeni u cijelosti.

3. Postupak sklapanja Ugovora

Kupnja se obavlja na Internet Stranici ispunjavanjem za to predvidenog obrasca.
Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega
traze te dati to¢ne, vazece i potpune osobne podatke.

Kupnju je moguce ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i razumio
ove Uvjete kupnje, da je na iste pristao i da je upoznat da je to narudzba s obvezom
placanja.

Kupnja se obavlja u nekoliko koraka:

v kupac odabire proizvod i koli¢inu te ga klikom na Dodaj u kosaricu dodaje u
koSaricu;

v U koSarici kupac provjerava odabrane proizvode, koli¢inu i ukupan iznos s PDV-
om;

v klikom na Kreni na pla¢anje kupac prelazi na blagajnu, gdje unosi podatke za
dostavu i odabire nacin placanja;

v kupac potvrduje da prihvac¢a Uvjete kupnje i Politiku privatnosti;

v klikom na Naruci kupac Salje narudzbu s obvezom placanja.

Stavljanjem proizvoda u koSaricu proizvod nije rezerviran, narucen niti kupljen.



Ugovor se smatra sklopljenim u trenutku kada kupac zaprimi potvrdu narudzbe.
Nakon Sto kupac izvrsi narudzbu, Prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati
potvrdu primitka narudzbe s brojem narudzbe, kojom potvrduje da je narudzba
zaprimljena i u procesu obrade.

Prodavatelj zadrzava pravo viasniStva na robi do potpune isplate kupoprodajne
cijene.

Kupnju proizvoda u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne
sposobnosti mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.

U slucaju da Mediexpo Adria iz bilo kojeg razloga nije u mogucnosti isporuciti
naruceni proizvod, s kupcem ce telefonom ili e-porukom stupiti u kontakt radnik
Mediexpo Adria radi dogovora o isporuci ili eventualnog otkazivanja narudzbe,
odnosno raskida Ugovora.

Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu kupnje putem e-poste ili u slucaju problema
tijekom narudzbe, duzan je kontaktirati Prodavatelja na adresu e-poste
podrska@sibionics.hr.

4. Cijena i nacin pla¢anja

Ugovorena kupoprodajna cijena ukljucuje sve poreze i davanja te je izrazena u
eurima.

Kupac se obvezuje narucene proizvode platiti jednim od sljedecih nacina placanja:

v kreditnim i debitnim karticama Mastercard®, Maestro® i Visa, putem sustava
Monri WebPay;

v Apple Payom i Google Payom, putem sustava Monri WebPay, na uredajima koji
to podrzavaju;

v pouzeéem, odnosno pla¢anjem dostavljacu prilikom preuzimanja posSiljke.

Prodavatelj je ovlasten mijenjati cijene proizvoda sukladno viastitoj odluci, bez
prethodne obavijesti. Takoder je ovlasten bez prethodne obavijesti odrediti cijenu
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nizu od redovne za pojedini proizvod ili za sve proizvode, kao i za odredeni nacin
placanja, sto obuhvaca akcijsku prodaju, rasprodaju i sezonsko snizenje.

Izjava o konverziji valuta

Sva pla¢anja izvrsit ¢e se u eurima. Iznos kojim ce biti terecen Vas karticni racun
dobiven je konverzijom iznosa u Vasu lokalnu valutu, prema vazecem tecCaju
karti¢nih kuca.

Izjava o sigurnosti kartichog pla¢anja

Tajnost Vasih podataka zasti¢ena je i osigurana upotrebom najnovije verzije TLS
enkripcije. Stranice za naplatu putem interneta osigurane su koristenjem Secure
Socket Layer (SSL) protokola sa 128 bitnom enkripcijom podataka.

Time je omogucen siguran prijenos informacija te onemogucen nedozvoljen pristup
podacima prilikom komunikacije izmedu korisnika i Monri WebPay plathog prolaza
te obratno. Monri WebPay platni prolaz i financijske ustanove razmjenjuju podatke
upotrebom virtualne privatne mreze (VPN), koja je takoder zasticena od
neautoriziranog pristupa.

Monri Payments certificiran je prema PCI DSS Level 1 sigurnosnom standardu,
propisanom pravilima karticnih kuca Visa i Mastercard. Trgovac ne pohranjuje
brojeve kartica i oni nisu dostupni neovlastenim osobama. Web trgovina koristi 3D
Secure sigurnosni protokol, koji omogucuje dodatnu provjeru identiteta korisnika
prilikom plac¢anja karticom putem interneta.

5. Pla¢anje pouzec¢em

U slucaju odabira placanja pouzecem, kupac kupoprodajnu cijenu plac¢a dostavljacu
prilikom preuzimanja posiljke, u gotovini ili drugim sredstvom plac¢anja sukladno
pravilima dostavne sluzbe.

Za plac¢anje pouzeé¢em ne haplacéuje se dodatna naknada.



Racun ne stize u paketu. Kod plac¢anja pouzec¢em racun se izdaje nakon §to je
placanje evidentirano i Salje se kupcu elektronicCkom postom, na adresu navedenu
u narudzbi.

U slucaju odabira placanja pouzec¢em, Ugovor se smatra sklopljenim u trenutku
kada kupac zaprimi potvrdu narudzbe, a obveza placanja nastaje u trenutku
preuzimanja posiljke.

U slucaju da kupac odabere placanje pouzecem te bez opravdanog razloga odbije
preuzeti posiljku ili istu ne preuzme u roku predvidenom za preuzimanje,
Prodavatelj ima pravo raskinuti Ugovor.

Prodavatelj zadrZzava pravo potrazivati od kupca naknadu stvarnih i razmjernih
troSkova dostave, povrata posiljke te eventualnih manipulativnih troSkova nastalih
zbog nepreuzimanja poSiljke. Prodavatelj moze kupcu koji je neopravdano odbijao
preuzimanje posSiljki u buducnosti uskratiti mogucénost placanja pouzecem.

Prodavatelj zadrZzava pravo ograniciti ili onemoguciti mogucénost placanja
pouzecem za pojedine proizvode, odredene iznose narudzbi ili u slu¢aju prethodnih
nepreuzetih poSiljki kupca.

6. Dostava i troskovi dostave

Dostava proizvoda moguca je samo na podrucju Republike Hrvatske. Dostava se
izvrSava putem dostavne sluzbe DPD. Prodavatelj ne nudi posebnu opciju dostave
prihvatljive za okolis.

Troskove dostave snosi Mediexpo Adria. Dostava je za kupca besplatna i
uklju¢ena je u cijenu proizvoda.

Proizvod ¢e biti dostavljen kupcu u pravilu unutar 48 sati od potvrde narudzbe, a
najkasnije u roku od 14 dana, osim ako kupac nije drugacije obavijesten putem e-
poste o duljem roku dostave. Dostava na otoke i druge udaljene lokacije moze
trajati dulje.

Mediexpo Adria prije svake isporuke provjerava ispravnost naru¢enog proizvoda.



Kupci su duzni poSiljku preuzeti i pregledati pred dostavljacem, kako bi se izbjegle
naknadne reklamacije zbog mogucnosti oStecenja posiljke prilikom dostave. U
slu¢aju oStecenija ili umanjenja sadrzaja poSiljke, kupac ili druga ovlastena osoba
mora podnijeti prigovor odmah pri uru¢enju posiljke. Iznimno, prigovor se moze
podnijeti nakon uruc¢enja samo ako kupac prilozi dokaz da oStecenje ili umanjenje
sadrzaja nije nastalo nakon urucenija.

Ukoliko Mediexpo Adria nije u mogucnosti isporuciti naruceni proizvod, o tome ¢e
obavijestiti kupca. Kupac moze odustati od narudzbe ili pricekati dok proizvod bude
ponovno dostupan.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog
razloga, Mediexpo Adria zadrzava pravo raskinuti Ugovor te zahtijevati nadoknadu
troSkova manipulacije, transporta i drugih mogucih troSkova.

7. Jamstvo

Uz zakonsku odgovornost za materijalne nedostatke, Mediexpo Adria d.o.o., Ulica
Milana Amrusa 5, 10000 Zagreb, daje komercijalno jamstvo za pojedinacni
SIBIONICS GS3 senzor u trajanju od 14 dana od postavljanja senzora na straznju
stranu nadlaktice.

Mediexpo Adria kupcima pruza besplatnu tehnicku podrsku za SIBIONICS GS3
senzor putem e-poste podrska@sibionics.hr i telefona 099 523 5114 (radnim

danom 07:00-15:00). SIBIONICS GS3 senzor jednokratni je proizvod koji se ne
popravlja, pa rezervni dijelovi i upute za popravak nisu dostupni.

Buduci da je rije€ o jednokratnom medicinskom proizvodu namijenjenom
kontinuiranom koristenju do 14 dana, reklamacije se mogu podnijeti u slucaju
tehnickog kvara ili drugog nedostatka proizvoda koji se pojavi unutar deklariranog
razdoblja uporabe, pod uvjetom da je senzor postavljen i koristen u skladu s
uputama proizvodaca.

Rok valjanosti proizvoda naveden je na pakiranju. Proizvod se ¢uva na temperaturi
od 2 do 30 °C, pri relativnoj vlaznosti zraka od 10 do 90 %, i he smije se
zamrzavati.
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8. Materijalni nedostaci

Mediexpo Adria odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutka prijelaza
rizika na kupca, bez obzira je li mu materijalni nedostatak bio poznat. Takoder
odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na
kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

Predmnijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od godine dana od prijelaza
rizika na kupca postojao u vrijeme prijelaza rizika, osim ako Mediexpo Adria ne
dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.

Nedostatak postoji osobito:

v ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, koli€ini i kvaliteti odnosno nema
funkcionalnost, kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacajke kako je
utvrdeno ugovorom o kupoprodaji;

v ako stvar nije prikladna za posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s
kojom je kupac upoznao Prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora;

v ako stvar nije isporucena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljucujuci
upute za instalaciju;

v ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste
uobicajeno koristila, uzimajuci u obzir propise Europske unije i Republike
Hrvatske te tehniCke standarde;

v ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je Prodavatelj
stavio na raspolaganje kupcu prije sklapanja ugovora;

v ako stvar ne odgovara koli€ini ili nema ona svojstva i druge znacajke,
uklju€ujuci one koje se odnose na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i
sigurnost, koji su uobiCajeni za stvar iste vrste i koje kupac moze razumno
ocCekivati.

Kupac je obvezan obavijestiti Mediexpo Adria o postojanju vidljivih nedostataka u
roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije
godine od prijelaza rizika na potrosaca.

Kad se nakon primitka stvari pokaze da stvar ima nedostatak koji se nije mogao
otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja, kupac je duzan, pod prijetnjom



gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti Mediexpo Adria u roku od dva mjeseca
racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio.

Mediexpo Adria ne odgovara za nedostatke koji se pokazu nakon proteka dvije
godine od predaje stvari.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka, Mediexpo Adria moze imati jednu
od sljedecih obveza, sve u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima:
uklanjanje nedostatka, predaja drugog proizvoda bez nedostatka, snizenje cijene ili
raskid ugovora.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao Mediexpo Adria naknadni
primjereni rok za ispunjenje Ugovora, osim ako mu je Mediexpo Adria nakon
obavijesti o nedostacima priopc¢io da nece ispuniti Ugovor ili ako iz okolnosti ocito
proizlazi da Mediexpo Adria nec¢e moci ispuniti Ugovor ni u naknadnom roku.

Reklamacije se podnose putem obrasca na stranici Reklamacije ili na adresu e-
poste podrska@sibionics.hr.
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Obavijest o minimalnom trajanju odgovornosti za materijalne
nedostatke

ZAKONSKO

JAMSTVO

Roba koja se prodaje u u nsk_igl je zg.n?ljama
- Xas L . predvideno dulje trajanje
Europskqj uniji zasticenaje zakonskog jamstva. Za
zakonskim jamstvom od rablienu robu moZe se odrediti
% ¥ - . krace trajanje, ali mini -
najmanije dvije godine. e

o i i Ako Zelite saznati viSe o svojim
Potr im tvariti sv rava na temel ; R}
otrosaci mogu ostvariti svoja prava na temeiju pravima u pojedinim zemljama,

zakonskog jamstva uskladenosti ako roba na skenirajte QR kod ili se obratite
primjer: prodavatelju.

@’ ne odgovara opisu;
& ne funkcionira kako je predvideno.

Prodavatelji su odgovorni za svaku
neuskladenost koja je postojala u trenutku
isporuke robe i koja postane ocita dok vrijedi
zakonsko jamstvo pa u tom slu¢aju moraju
ponuditi:

@’ besplatan popravak ili besplatnu
zamjenu;

@~ u nekim slu¢ajevima sniZenje cijene ili
potpuni povrat placenog iznosa.

europa.eu/youreurope/jamstva_hr

Sto uciniti

ako ste primili neuskladenu robu:

o Sto prije prijavite problem prodavatelju.

e Predocite dokaz o kupniji, npr. potvrdu, racun ili bankovni izvod.

Prodavatelji i proizvodaci mogu ponuditi i komercijalno
jamstvo, koje se primjenjuje neovisno o zakonskom jamstvu.

GA RA N 7 Na primjer, va$ proizvod moze nositi ovu oznaku GARAN,

Sto znadi da proizvodac za cijeli proizvod nudi komercijalno
jamstvo trajnosti bez dodatnih troSkova.

Vise o svojim pravima u pojedinim zemljama: europa.eu/youreurope/jamstva_hr


https://europa.eu/youreurope/jamstva_hr
https://europa.eu/youreurope/jamstva_hr
https://europa.eu/youreurope/jamstva_hr

9. Jednostrani raskid Ugovora

Kupac moze jednostrano raskinuti Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana bez
navodenja razloga, uz iznimku navedenu nize.

Zapecacena roba. Sukladno ¢lanku 86. stavku 1. toCki 5. Zakona o zastiti
potrosaca iskljuceno je pravo na jednostrani raskid ugovora za robu koja je iz
zdravstvenih ili higijenskih razloga zapecacena, ako je bila otpeCac¢ena nakon
dostave.

SIBIONICS GS3 isporucuje se kao sterilan medicinski proizvod u zapecacenom
aplikatoru. Otvaranjem zapecacenog aplikatora kupac gubi pravo na jednostrani
raskid Ugovora za taj senzor.

Roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe. Sukladno ¢lanku 86. stavku 1. tocki 4. istog
Zakona isklju¢eno je pravo na jednostrani raskid ugovora za lako pokvarljivu robu
ili robu kojoj brzo istjeCe rok uporabe. Navedena iznimka primjenjuje se i u slucaju
kada je roba na akciji zbog brzog isteka roka valjanosti.

Ova obavijest daje se kupcu prije sklapanja Ugovora i sastavni je dio
predugovorne obavijesti.

Sukladno ¢lanku 79. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine br. 19/22., 59/23.,
59/26) rok od 14 dana pocinje tec¢i od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi koju
je potrosac odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja €ini predmet Ugovora
predana u posjed.

Da bi kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, mora obavijestiti
Prodavatelja o svojoj odluci prije isteka roka, i to nedvosmislenom izjavom ili
popunjavanjem izjave na stranici Jednostrani raskid ugovora.

Obrazac za jednostrani raskid Ugovora nalazi se na
https://sibionics.hr/jednostrani-raskid-ugovora/. Kupac moze elektronicki ispuniti i
poslati obrazac za jednostrani raskid.

Preduvjet jednostranog raskida Ugovora jest da proizvod nije koristen, da je
neostecen, u originalnoj neostec¢enoj ambalazi te uz prilozen originalni racun ili
dokaz o kupniji.
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Nakon slanja izjave o raskidu, potrosac je sukladno ¢lanku 84. Zakona o zastiti
potrosaca duzan izvrsiti fiziCki povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana kada je poslao izjavu.

Povrat se vrsi putem dostavne sluzbe, primjerice putem Hrvatske poste, na adresu
Ul. Pere Dev¢€ic¢a 61, 10290 Zapresic¢, uz navodenje broja narudzbe te podataka o
kupcu. Potrosac je duzan elektronickom postom na podrska@sibionics.hr bez
odgode obavijestiti Prodavatelja da je robu poslao ili predao dostavnoj sluzbi.

Sukladno €lanku 84. Zakona o zastiti potroSaca potrosac snosi izravne troSkove
povrata proizvoda, odnosno troskove slanja, transporta i postarine. Trgovac nije
duzan preuzeti pakete poslane s otkupninom ili pakete za koje trosak dostave
nije unaprijed placen od strane posiljatelja.

Po primitku i pregledu vra¢enog proizvoda Prodavatelj ¢e izvrsiti povrat sredstava
na isti nacin na koji je uplata izvr§ena, najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
dana kada je zaprimio vraceni proizvod. U slucaju pla¢anja pouzec¢em, povrat
sredstava izvrSit ce se na bankovni racun koji kupac dostavi Prodavatelju, buduci
da placanje nije izvrSeno bezgotovinskim putem.

Kako bi kupac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe, isti moze postupati s
robom i pregledati je iskljucivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u
prostorijama Prodavatelja. U slu€aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat
prekomjernog rukovanja proizvodom, Prodavatelj ¢e procijeniti umanjenje
vrijednosti uzimajuci u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja te ¢e o
tome izvijestiti kupca, a kupac taj iznos moze osporiti podnosenjem pisanog
prigovora sukladno uputama o podnosenju prigovora iz tocke 11.

Kada je kupac pravnha osoba, na njega se ne primjenjuje ovaj odjeljak. Kod pravnih
osoba primjenjuje se Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj trgovini.

10. Prijava Stethog dogadaja

Ako primijetite pogorsSanje zdravlja koje dovodite u vezu s uporabom ovog
medicinskog proizvoda, prijavite to distributeru na podrska@sibionics.hr i
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nadleznom tijelu HALMED, Agencija za lijekove i medicinske proizvode, Ksaverska
cesta 4, 10 000 Zagreb, telefon +385 14884 100, e-posta medpro@halmed.hr.

11. Pisani prigovor potrosaca

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca potrosac moze poslati
putem poste na adresu MEDIEXPO ADRIA d.o.o., Ulica Milana Amrusa 5, 10000
Zagreb, ili elektroniCkom postom na podrska@sibionics.hr.

Kako bi Mediexpo Adria potvrdio primitak prigovora te odgovorio na pisani prigovor
koji nije upucen elektronickom postom, mole se potro$aci da navedu toc¢ne podatke
0 svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.
Mediexpo Adria ¢e bez odgadanja u pisanom obliku potvrditi primitak prigovora, a
na prigovor ¢e odgovoriti u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od dana
primitka prigovora.

U sluc€aju eventualnog spora, Mediexpo Adria i potrosac spor ¢e rijesiti mirnim
putem, a ukoliko to nije moguce, nadlezan je stvarno nadlezan sud u Zagrebu uz
primjenu hrvatskog prava.

Za izvansudsko rjeSavanje sporova potrosaci se mogu obratiti Centru za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Pravila o pisanom prigovoru potrosaca ne odnose se na pravne osobe, na koje se
primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj trgovini.

12. ZavrSne odredbe

Ovi Uvjeti kupnje dostupni su na https://sibionics.hr/uvjeti-kupnje/ u obliku koji
omogucuje njihovo spremanje, ponovno koristenje i reproduciranje, a kupcu se
dostavljaju i kao prilog potvrdi narudzbe.

U slucaju da se potroSac ne slaze s bilo kojim dijelom predugovorne obavijesti ili
Uvjeta kupnje, moli se isti da ne sklapa Ugovor.
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Mediexpo Adria zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta kupnje bez prethodne najave.
Uvjeti kupnje sukladni su zakonima Republike Hrvatske i pravnoj steCevini Europske

unije.

Na sve Sto nije uredeno ovim Uvjetima kupnje primjenjuju se odredbe Zakona o
zastiti potroSaca, Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroni¢koj trgovini.

MEDIEXPO ADRIA d.o.0., Ulica Milana Amrusa 5, 10000 Zagreb, OIB 51651386872. Izvor: https://sibionics.hr/uvjeti-kupnje/



